
[bookmark: _GoBack]أهداف مشروع الخدمة
الاعتياد على مفهوم الخدمة
جعل الخدمة جزءاً من حياتك
المشاركة وتشجيع نفسك
بناء إحساس بالتعاون ضمن فريق من كل الموظفين في الأقسام
تزويد تطوير ملائم للمهارات
تلبية الاحتياجات الحقيقية
العملية
تجميع المعلومات
إعداد الفريق
التخطيط للمشروع
الاجتماع بالقسم
التقديم لبقية الأقسام
تنفيذ المشروع
الاحتفال والتقييم
تجميع المعلومات
أسئلة لقادة الفرق
كم هي الفترة الزمنية التي تريد/يمكنك أن تقدمها؟
كم هي الفترة الزمنية التي أن يقدمها فريقك؟
هل لديك مشروع لطالما أردت إنجازه؟
هل هناك مشروع تقوم به حالياً (أو انتهيت من خططه) يمكننا أن نساعدك به؟
كم تريد أن يشارك الفريق في اختيار المشروع؟
تجميع المعلومات (تابع)
أسئلة لمندوبي الأقسام
ما هي أنواع الأشياء التي تهم موظفيك؟
ما هو مستوى مهارات أولئك الموظفين؟
ما هو مستوى الإلتزام لأولئك الموظفين؟
ما هو نوع المشروع الذي تعتبره ناجحاً لأولئك الموظفين (تجميع، نشاط، جمع تبرعات؛ راجع دليل الموارد)؟
هل يمكنك أن توصي بأحد الموظفين سيكون مخططاً جيداً لخدمة المجتمع لقسمك؟
إعداد الفريق
الاتصال بالأشخاص الموصى بهم كمندوبي أقسام.
بذل كل الجهود لملء كل المناصب الشاغرة.
التخطيط للمشروع
متى سيبدأ المشروع وينتهي؟
متى سيتم تقديم المشروع للموظفين؟
كم سيكون للموظفين رأي في اختيار المشروع؟
إذا لم يكن للموظفين رأي، اختر مشروعاً
إذا كان هناك بعض الآراء من الموظفين، انتق بضعة مشاريع للاختيار منها
ما هي المهام التي سيكون لها دور في تنفيذ المشروع؟
مَن سينفذ تلك المهام؟
الاجتماع بالقسم
تقديم المشروع للموظفين
الكتابة عن الخبرات
سرد أفكار عن السكان المحتاجين
قراءة مقالات أو روايات مؤثرة (كالرواية ثلاثة أكواب شاي)
تفصيل بارامترات المشروع
الجدول الزمني
ما هو مقدار وقت القسم الذي سيتم تكريسه؟
سيتم توسيع المشاركة لتشمل كل الموظفين
الاجتماع بالقسم (تابع)
إدارة النقاش
ما هو نوع المشروع الذي نريد إنجازه؟
ما هي الحاجة التي نريد معالجتها؟
ما هي أهداف هذا المشروع؟
ماذا علينا أن نفعل لتحقيق تلك الأهداف؟
مَن سينفذ تلك المهام؟
ما هي المواد التي سنحتاج إليها؟
متى سيتم تنفيذ المهام؟
التقديم للأقسام الأخرى
استشارة قائد الفريق بشأن أفضل طريقة للتواصل
قد يأتي قائد الفريق إلى اجتماع القادة القادم
ستعتمد الطريقة على المشروع وعلى القرارات المتخذة في اجتماع القسم
تنفيذ المشروع
تجميع الإمدادات
إنشاء ملصقات للترويج للمشروع
تعقّب التقدم
الإعلان في الشركة بأكملها
حضور أحداث المشروع والمشاركة فيها، كعمليات التنظيف أو الحفلات الترفيهية
الاحتفال والتقييم
نشاط ختامي
قوالب حلوى للاحتفال بالنجاح
مناقشة غير رسمية للنتائج
ما يمكن تنفيذه بشكل أفضل في المرة المقبلة
المشاريع للسنة المقبلة


