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جويس كوكس
تملك جويس خبرة لأكثر من 30 سنة في تطوير مواد التدريب عن المواضيع التقنية للجمهور غير التقني، وقد ألفت عشرات الكتب عن تقنيات أوفيس وويندوز. إنها نائبة رئيس الشركة Online Training Solutions, Inc. (أو OTSI).
بصفتها رئيسة أونلاين برس والمؤلفة الرئيسية فيها، طوّرت السلسلة المقرّر السريع لكتب التدريب على الكمبيوتر للطلاب الراشدين المبتدئين والمتوسطين. كانت أيضاً أول مدير تحرير في مايكروسوفت برس، ومحرّرة في شركة سايبكس، ومحرّرة في جامعة كاليفورنيا.

جوان لامبرت
عملت جوان في قطاع التدريب والشهادات لمدة 13 سنة. بصفتها رئيسة الشركة OTSI فهي مسؤولة عن إرشاد ترجمة المعلومات والمتطلبات التقنية إلى أدوات مفيدة للتدريب والتحضير للشهادات.
تحمل جوان الشهادة مدرّب رسمي من مايكروسوفت (أو MCT) والشهادة أخصائي برامج رسمي من مايكروسوفت (أو MCAS) والشهادة أخصائي تكنولوجيا رسمي من مايكروسوفت (أو MCTS)، وقد ألفت أكثر من عشرين كتاباً عن ويندوز وأوفيس (للنظامين ويندوز وماكنتوش).

الشركة Online Training Solutions, Inc. (أو OTSI)
الشركة OTSI متخصصة في تصميم وإنشاء وإنتاج منتجات تدريب لأوفيس وويندوز لمستخدمي الكمبيوتر في الشركات والمنازل. لمزيد من المعلومات عن OTSI، الرجاء زيارة 
www.otsi.com

